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Sammanfattning

e St6d f6r mobilt Bank Id vid inloggning

e TForbittrad sokfunktion av hyresgister 1 Marknad

e Fn sokande kan bestilla ett registerutdrag via mina sidor och sedan dven ladda hem
utdraget via mina sidor.

e Loggtyper kan mirkas for GDPR for att inkluderas i rensningar
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% ViTeC

Generellt

LOGGA IN MED BANK ID

Genom att teckna ett avtal med Vitec kan man fa méjligheten att lata anvindarna logga in till
”Mina sidor” med mobilt Bank Id. Méjligheten att logga in med personligt 16senord finns kvar
och det dr upp till anvindaren att vilja inloggningssitt. For att kunna erbjuda inloggning med
Bank Id beh6ver webbplatsen krypteras och koras Gver https.

Mobilt Bank 1D Losenord Mobilt Bank 1D Losenord

i)

BankID BankID

Logga in Logga in

Person-/Organisationsnr Person-/Organisationsnr

RRRRMMDD-YYYY 19010101-xxxx

Starta BankID-programmet.

(@]

OK

Mobilt Bank ID Lésenord

Logga in

BankID

Person-/Organisationsnr

19010101 -xxxx

Skriv in din sdkerhetskod i
BankIDprogrammet och valj
Legitimera eller Skriv under.

(4

Mobilt Bank 1D Losenord

Logga in

Person-/Organisationsnr

19010101-xxxx

Din autentisering mot Bank ID
lyckades, Mina Sidor laddas nu.

Figur 1: Exempel pa flode vid Bank ID inloggning.
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ARKIVERINGSSTOD AV LOGGPOSTER FOR BORTTAGNING (GDPR)

Loggtyperna i Marknad har kompletterats med en flagga f6r val om typen skall omfattas av den
GDPR-radering som kan utféras av det dagliga jobbet. Flaggan justeras pa varje logg-typ som ar
tankt att arkiveras dd en sOkande avregistrerar sig eller intresseanmailan tas bort. Arkiveringen ar
tillgdnglig f6r s6kande, medsékande och intresseanmilan. De arkiverade loggarna rensas darefter

av det dagliga jobbet efter ett givet antal dagar. Samma antal dagar anvinds for rensning av loggar
for intresseanmalan. For att administrera detta behdver man vara kundadministrator.

BHEX 060 &0

D | HSS_USER_NOTE |
Namn | Notering sokanda |
Funktion | Hyresmarknad - Sokande v |
Autoinf. stodjs? Ja (= Ngj

Autoinfoga? Ja (= Ngj

Beskrivning Manuella noteringar kopplade till sdkande

GDPR-styrd radering? s Ja Nej

Autoradera? Ja ® Nej

Dagar till radering | |

Forvald loggtext | |

Extern ID | |

Statusandring stods? Ja ® Nej

Figur 2: Loggposter kan flaggas for GDPR-styrd radering i granssnittet.
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Vitec Marknad

SOKANDEBEGARAN (GDPR)

Denna funktion dr av som standard och behéver viss konfigurering innan den kan slés pa.

En s6kande kan genom att logga in med Bankld, begira ett registerutdrag frin en undersida till
Mina sidor. Nir begiran ér gjord, visas datum for bestillningen och vilken status bestéllningen ar
i (Bearbetas/Godkind). Efter att en bestillning godkints visas en PDF-ikon och link till PDF av
det registerutdrag som bestillts.

Begdran
Begdran skapad: 2017-10-10

Status: Godkand
[

Figur 3: Begirans status och datum, samt link till fil visas efter att bestillning gjorts.

Efter att en sokande begirt ett registerutdrag via Mina sidor, hanteras forfragan av Marknad som
genererar ett PDF-dokument utifrin de s6kandeuppgifter som lagras i systemet samt i
systemloggen. Dokumentet innehaller ocksé information om medsékande och
intresseanmilningar. Nir PDF finns tillginglig finns begiran dtkomlig via Marknad under Ovrigt
1 menyn samt visas under Hindelser pa marknads startsida, da detta dr paslaget att manuellt
behova godkinnas.

Handelser

Senaste import/uppdatering: [ 2017-08-23 14:34:54 ] ]
Importens fildatum | 2017-08-23 01:17:24 |
Etapper att avsluta: ]

Ej behandlade brev: @

Ej behandlade e-post-

Ej behandlade reqgisterutdrag

Figur 4: Ej behandlade registerutdrag markerar nya utdrag att godkanna.

Version 1.0



% VvViTeC

Nyhetsbrev 3.62 - Vitec Marknad / Webbplats / Kundservice

Dokumentet skapas per automatik och ligger 1 status "Begird”. Detta ger mojligheten att forst
granska dokumentet och gora eventuella justeringar av s6kandeinformation i systemet, for att
direfter generera ett nytt dokument och godkinna detta. Efter att man byter status pa begiran till
Godkind och sparat, meddelas den s6kande via e-post att begiran kan himtas pa Mina sidor.

BEXR2O068 &GO

Soékandebegéran

Begaran Id

Mottagare

Status

Typnamn

Filtyp

Filnamn

L - Skapad av

Sverker Hassan Skapad
Godkand v Andrad av

Registerutdrag GDPR Andrad

application/pdf

Sverker_Hassan_20171006.pdf

Figur 5: Detaljvy for sokandebegéaran.

Sverker Hassan

2017-10-06
09:38:02

2017-10-06
09:38:32

I Marknad gar det att i CRM Sékande bestilla ett registerutdrag f6r den s6kande. Detta ger
kundadministratorer tillgang till att skapa och skriva ut registerutdrag for sdkande, i de fall dar
BanklId inte anvinds. En link leder vidare till detaljsidan f6r begiran, dir administratéren kan
godkinna eller generera om begiran. Om begiran automatiskt godkinns, kommer detta att ske

nir begiran bearbetats av systemet.

Kreditkontroll

Checklista

Registerutdrag
Begaran Id:

Skapad:

Status:

Ej utford

Ny kreditkontroll

© Arbetsgivarintyg

© Referens hyresvird

© Styrkt inkomstuppgift

2017-10-16 15:23:45

Invé@ntar bearbetning

Figur 6: Registerutdrag skapas enkelt direkt i CRM S6kande
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HYRESGASTSOK | MARKNAD

Nir man sOker pa en hyresgist kan man numera séka pa namn, personnr och hyresgistnr. Man

behover inte ange * f6r wildcardsokningar lingre.
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OVRIGA PRODUKTFORBATTRINGAR

e Anstillda som slutat, visas inte lingre i linkdialogen i CM under interna linkar till
kontaktpersoner. (Bugg 39820)

o Atgirdat problem dir faktura PDF inte kunde visas for foretag med arhundrade 16.
(Bugg 42431)

e Atgirdat problem med listning av brevmallar da inga objektgrupper ir aktiva i
installationen. (Bug 42810)

e AD-anvindare som spirrats i Admin, kan inte lingre logga in (Bugg 42741)

e Justerat vilka som kan se kontaktinformation pa felanmilda gemensamhetsobjekt.
Felanmalare kan se andra felanmilares angivna kontaktinformation, men hyresgister ser
¢j detta
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